HONLAPRA FELTOLTENDO ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
1. Az Adatkezel6 megnevezése

AdatkezelS neve: Debreceni Hészolgaltatd Szerviz Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
roviditett neve: DH-SZERVIZ KFT.

cégjegyzékszama: 09-09-007197

székhelye: 4032 Debrecen, Fiiredi u. 76.

e-elérhetbsége: szervizkft@dhszerviz.hu

képvisel6je: Gyorgy Zoltan tigyvezetd

2. Az Adatkezelés szabalyai

A DH-SZERVIZ Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata
alapjan kezel a jelen felllettel 6sszefiiggésben személyes adatokat. A szabalyzat targyi
hatalya kiterjed a Tarsasdag minden szervezeti egységénél folytatott valamennyi olyan
folyamatra, amely soran az Infotv. 3. § 2. pontjdban meghatdrozott személyes adat kezelése
megvalosul.

A szabalyzat fogalmi rendszere megegyezik az Infotv. 3. §-ban meghatarozott értelmezd
fogalommagyarazatokkal.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van
lehet8ség. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra valé felhaszndlasa tilos. Az
adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

A Tarsasag személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez sziilkséges minimalis mértékben és ideig. Az
adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie a célnak — és amennyiben az

adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre
kerilnek.

A Tarsasag személyes adatot csak az érintett el6zetes - kiilonleges személyes adat esetén
irasbeli - hozzajarulasa vagy térvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel.

A Tarsasag az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat,
valamint az adatkezelés jogalapjat.

A Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végzé alkalmazottak és a Tarsasag
meghizdsabdl az adatkezelésben résztvevd, annak valamely miiveletét végzé szervezetek
alkalmazottjai kotelesek a megismert személyes adatokat Uzleti titokként megdrizni. A
személyes adatokat kezel6 és azokhoz hozzaférési lehetéséggel rendelkezé személyek
kotelesek Titoktartdsi nyilatkozatot tenni.



Ha a szabalyzat hatalya alatt &ll6 személy tudomast szerez arrdl, hogy a Tarsasag altal kezelt
személyes adat hibas, hianyos vagy idGszer(tlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését
az adat rogzitéséért felel6s munkatarsnal kezdeményezni.

A Tarsasag megbizasabol adatfeldolgozdi tevékenységet végzé természetes vagy jogi
személyekre, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetekre vonatkozd
adatvédelmi kotelezettségeket az adatfeldolgozéval kotott megbizasi szerz6désben
érvényesitenddek.

A Tarsasag mindenkori (gyvezet6je a Tarsasag sajatossagainak figyelembe vételével
meghatdrozza az adatvédelem szervezetét, az adatvédelemre valamint az azzal dsszefliggd
tevékenységre vonatkozo feladatés hataskoroket, és kijeloli az adatkezelés felligyeletét
ellaté személyt.

A Térsasag munkatdrsai munkajuk soran gondoskodnak arrél, hogy jogosulatlan személyek
ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovédbba arrdl, hogy a személyes adat tarolasa,
elhelyezése ugy keriljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen
hozzaférhetd, megismerhetd, megvaltoztathato, megsemmisithetd.

A Tarsasag adatvédelmi rendszerének fellgyeletét a ligyvezet6 latja el, egy altala kinevezett
vagy megbizott adatvédelemért felel6s munkatars utjan.

3. Az érintettek jogainak érvényesitése

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torlését a Tarsasag feltlintetett elérhetGségein.

A Tarsasag a beérkezett kérelmet, illetve tiltakozast koteles a beérkezéstdl szamitott harom
napon belil attenni az adatkezelés szempontjabdl feladat- és hataskorrel rendelkezé
szervezeti egység vezetdjéhez.

A feladat- és hataskorrel rendelkezé szervezeti egység vezetdje az érintett személyes
adatanak kezelésével Osszefliggd kérelmére az érkezésétdl szamitott legkésébb 15 -
tiltakozasi jog gyakorlasa esetén 5 — napon belll irasban, kézértheté formaban valaszt ad.

A tajékoztatas kiterjed az Infotv. 15. § (1) bekezdésében meghatarozott informacidkra,
amennyiben az érintett tajékoztatasa torvény alapjan nem tagadhato meg.

A tajékoztatas fGszabaly szerint ingyenes, koltségtéritést a Tarsasag csak az Infotv. 15. § (5)
bekezdésében meghatarozott esetben szamithat fel.

A Tarsasag kérelmet csak az Infotv. 9. § (1) bekezdésében vagy a 19. §-aban meghatarozott
okokbdl utasit el, erre csak indokldssal, az Infotv. 16. § (2) bekezdésében meghatarozott
tajékoztatassal, irdsban kerdl sor.



A valésagnak nem megfelel6 adatot az adatot kezel§ szervezeti egység vezetSje —
amennyiben a sziikséges adatok és az azokat bizonyité kdzokiratok rendelkezésre allnak —
helyesbiti, az Infotv. 17. § (2) bekezdésében meghatarozott okok fenndlldsa esetén
intézkedik a kezelt személyes adat torlése irant.

Az érintett személyes adata kezelése elleni tiltakozasanak elbirdldsdnak id6tartamara — de
legfeljebb 5 napra — az adatkezelést az adatkezelést végzé szervezeti egység vezetdje
felfliggeszti, a tiltakozds megalapozottsagat megvizsgédlja és dontést hoz, amelyrél a
kérelmezdt az Infotv. 21. § (2) bekezdésében foglaltak szerint tajékoztatja.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatot kezels szervezeti egység vezetdje az Infotv. 21.
§ (3) bekezdésében meghatarozottak szerint jar el.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorldsa soran az lgy megitélése nem egyértelm(, az
adatot kezel6 szervezeti egység vezet6je az Ugy iratainak és az (igyre vonatkozd
allaspontjanak megkildésével allasfoglalast kérhet az adatvédelemért felel6s munkatarstdl,
aki azt harom napon beliil teljesiti.

A Tarsasag az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart, illetve az altala vagy az altala
igénybe vett adatfeldolgozd altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaro sérelemdijat is
megtériti. Az adatkezel6 mentesil az okozott kérért vald felelGsség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi
joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte elé. Ugyanigy nem
tériti meg a kart, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

Az érintett jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsag Hatosagnal (1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) vagy
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszéknél élhet.

A Tarsasag altal mikodtetett honlaphoz barki, kiléte felfedése és személyes adatai megadasa
nélkil hozzaférhet, a honlapon és az ahhoz kapcsolt oldalakon szabadon és korlatozas nélkil
szerezhet informacidkat. Nem személyhez kotott informaciokat azonban korlatlanul és
automatikusan gydjt a weblap a latogatokrol. Ezekbdl az adatokbdl személyes adat azonban
nem nyerhetd, igy az Infotv. hatalya ala tartozo adatkezelést nem valdsit meg.

A honlapon olyan lehet@sége is van a latogatoknak ahol személyes adatokat adhatnak meg
(név, e-mail cim, telefonszdam) ajanlatkérés céljabol.

A honlapon a Google Analytics webanalitikai szolgéltatdst hasznélja. A Google Analytics
,sitiket” (cookies), a honlaplatogatd szamitégépén elhelyezett szovegfajlokat hasznal,
amelyek célja, hogy segitse a weboldal hasznalatanak elemzését. A siitik altal generalt, a
honlap hasznélatara vonatkozé informacidkat (a honlaplatogatd IP-cimét) a Google amerikai



egyestlt dllamokbeli szervereire tovabbitja, és ott tarolja. A Google nem kapcsolja dssze a
sutik altal generdlt informaciokat mas adatokkal — éppen ezért a hatélyos adatvédelmi
szabalyozas alapjan nem valdsitja meg személyes adatok kezelését. A honlaplatogato
bongészbje megfeleld bedllitasainak kivalasztasaval visszautasithatja a siitik hasznalatat. A
weboldal hasznélataval a honlaplatogaté hozzéjarul adatainak feldolgozasahoz a fentiekben
meghatdrozott mddon és célokra.

A Google a megszerzett informacidkat a honlap érintett &ltal torténd hasznalatanak
értékelésére, elemzésére, a weboldalon végrehajtott tevékenységekrsl széld riportok
Osszedllitasdra, valamint a honlapon végrehajtott tevékenységekkel és az
internethasznalattal kapcsolatos egyéb szolgéltatasok nydjtasara hasznalja.

adatkezelés célja: a honlapot latogatok azonositasa, szamukra az elektronikus szolgaltatasok
elérhetévé tétele

kezelt adatok kore: felhaszndlé latogatasanak kezdS és befejezé idépontja, illetve egyes
esetekben - a felhasznald szamitogépének beallitasatdl fiiggben - a bongészd és az operaciods
rendszer tipusa, egyéb rogzitett adatok (cookie-k ) a honlap bejelentkezést igénylé
meniipontjai esetén: név, e-mail cim, telefonszam

adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas
adattarolas hatarideje: adatkezelés céljanak megvaldsulaséaig, maximum 2 évig

adattarolas mddja: elektronikusan



